
113 保護專線接線人員招募 

工作內容 

1. 113 方案執行 

113 保護專線為全國家庭暴力、兒少保護、性侵害及性騷擾之服務窗口，全年無休提供電

話線上之諮詢服務，並評估個案服務需求。 
2. 緊急案件處理 

3. 個案管理與建檔 

4. 有效運用家暴通報系統及資源網絡，完成通報職責 

5. 行政事務 

 

工作時間 

1. 113 保護專線 24 小時運作全年無休，工作人員分為早、午、晚班輪值。 

2. 工時、休假均符合勞基法。每月上旬預排下月班表。 

 

薪資福利 
1. 每月薪資 37,765 元起，依照衛生福利部「補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫」之

相關規定給薪。 

2. 依不同班別另有值班津貼，約 2,000 元/月~20,000 元/月。 

3. 年終獎金 1.5 個月(未滿一年依到職月份比例計算)及四節禮金(春節、端午、中秋、聖誕

節)、生日、結婚、生育...等禮金；子女教育補助金、年度旅遊或健檢。 

4. 完善的訓練架構及督導機制、工作環境佳。 

 

招募條件 

大學社會工作系、臨床心理、諮商輔導、社會學、社會福利、社會政策、社會教育、兒童少

年福利與家庭、老人照顧、犯罪防治等相關學系(組、所)畢業，或符合社工師應考資格。 

 

其他要求： 
1. 對助人工作有熱誠學習、不懼怕處理保護性議題者。 

2. 耐心、具良好適應協調能力及服務熱誠。 

❖ 歡迎符合學經歷條件之視覺障礙人士加入我們的行列。 

應徵方式 

e-mail 履歷及自傳。可直接透過 104、1111 人力銀行上應聘本職缺。 

聯絡人：蔣小姐 kayla_chiang@worldvision.org.tw 


